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Αλεμαξηήησο ηνπ αλαθεξφκελνπ ζέκαηνο, ή ηεο κεζφδνπ αλαθνξάο, ε Γηνίθεζε δελ ζα αλερζεί 

θαλελφο είδνπο εθθνβηζκφ ή αληίπνηλα ηνπ αηφκνπ πνπ πξνβαίλεη ζε αλαθνξέο κε θαιή πίζηε. 

Όιεο νη αλαθνξέο αληηκεησπίδνληαη κε ππεπζπλφηεηα, ζεβαζκφ θαη κε ηε κέγηζηε δπλαηή 

εκπηζηεπηηθφηεηα. 

1. ΔΙΑΓΧΓΙΚΑ  

 

Η εηαηξεία «ΓΟΥΝΤΣΙΓΗΣ Α.Δ.» (εθεμήο «ε Δηαηξεία») απνδίδεη πξσηαξρηθή ζεκαζία ζηε 

δηαζθάιηζε ησλ πςειφηεξσλ πξνηχπσλ δενληνινγίαο, εζηθήο θαη λφκηκεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ηεο θαη επηδεηθλχεη κεδεληθή αλνρή ζε ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα δηαηαξάμνπλ ην πγηέο 

εξγαζηαθφ ηεο πεξηβάιινλ, λα ηε βιάςνπλ θαη λα εθζέζνπλ ζε θίλδπλν ηε θήκε θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηεο.  

 

Γη’ απηφ, ηεξεί φια ηα κέηξα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ 

Ν. 4990/2022 (Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1937 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

Σπκβνπιίνπ ηεο 23εο Οθησβξίνπ 2019) γηα ηελ Πξνζηαζία πξνζψπσλ πνπ αλαθέξνπλ παξαβηάζεηο 

ελσζηαθνχ δηθαίνπ, ελψ αλακέλεη φηη φια ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ Σπκβνπιίνπ ηεο, ηα αλψηαηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη νη ππάιιεινη ηεο, πιεξνχλ πςειέο πξνδηαγξαθέο πξνζσπηθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο αθεξαηφηεηαο θαη απνθεχγνπλ θάζε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη 

δπζκελή αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία θαη ζηε θήκε ηεο. 

Η Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο, έρνληαο ηζρπξή δέζκεπζε ζηε δηαθάλεηα θαη ηελ θνηλσληθή ινγνδνζία 

δεζκεχεηαη φηη ζα ιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα κέηξα, ψζηε φιεο νη αλαθνξέο λα δηεξεπλψληαη, κε 

πιήξε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ακεξνιεςία. 

 

 

2. ΚΟΠΟ ΣΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΚΑΣΑΓΓΔΛΙΧΝ 

Σθνπφο ηεο πνιηηηθήο απηήο είλαη ε δεκηνπξγία θαη δηαζθάιηζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθήο αλαθνξάο παξαβηάζεσλ ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ ηεο Δ.Δ., ε πξνζηαζία ησλ πξνζψπσλ πνπ 

αλαθέξνπλ ηηο ελ ιφγσ παξαβηάζεηο θαη ε νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο, παξαιαβήο θαη 

παξαθνινχζεζεο ησλ αλαθνξψλ. 

Η Γηνίθεζε δεζκεχεηαη φηη νη αλαθνξέο ηνπο ζα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε θαη ζα δηεξεπλεζνχλ κε 

ηελ δένπζα επηκέιεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα.  

Η Γηνίθεζε δεζκεχεηαη φηη, ζε πιήξε ζπκθσλία κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία νη θαηαγγέιινληεο δελ 

ζα ππνζηνχλ θαλελφο είδνπο αληίπνηλα ιφγσ ηεο ππνβνιήο θαηαγγειίαο θαη ζα ραίξνπλ φια ηα 

κέηξα πξνζηαζίαο πνπ πξνβιέπεη ν Νφκνο 4990/2022, αξθεί θαηά ηε ζηηγκή ηεο ππνβνιήο ηεο 

θαηαγγειίαο, ν θαηαγγέιισλ λα έρεη βάζηκνπο ιφγνπο λα πηζηεχεη φηη ηα φζα αλαθέξεη είλαη αιεζή, 

αθφκε θη αλ ζηελ ζπλέρεηα πξνθχςεη ην αληίζεην. 

 

Δπηπιένλ, ε παξνχζα πνιηηηθή έρεη σο ζηφρν λα παξέρεη ζε απηνχο, ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ηηο αλαθνξέο ηνπο, λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ 

πνξεία ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηεξεχλεζε. 
 

 

Η Δηαηξεία δεζκεχεηαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ απζηεξφηεξσλ πξνηχπσλ εληηκφηεηαο, πξνζηαζίαο ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ θαηαγγέιινληνο θαη ηεο ακεξφιεπηεο δηεξεχλεζεο, αλακέλεη απφ φινπο φζνπο 

θαιχπηνληαη απφ ηελ παξνχζα Πνιηηηθή λα ζπκπεξηθέξνληαη κε ηε δένπζα εηιηθξίλεηα θαη 

ππεπζπλφηεηα. 
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Οξηζκόο θαηαγγειίαο 

Καηαγγειία είλαη ε αλαθνξά παξάλνκσλ, θαθψλ ή αλήζηθψλ πξαθηηθψλ ή ηνπ θηλδχλνπ 

πξαγκαηνπνίεζεο ηνπο. 

3. ΟΡΙΜΟΙ 

 

 Αλαθεξόκελνο: θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν θαηνλνκάδεηαη ζηελ αλαθνξά ή ζηε 

δεκφζηα απνθάιπςε σο πξφζσπν ζην νπνίν απνδίδεηαη ε παξαβίαζε, 

 

 Αλαθνξά: ε παξνρή πιεξνθνξηψλ, πξνθνξηθψο ή γξαπηψο, ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο, 

 

 Αληίπνηλα: νπνηαδήπνηε άκεζε ή έκκεζε πξάμε ή παξάιεηςε ε νπνία ζπκβαίλεη ζε 

εξγαζηαθφ πιαίζην θαη είλαη απνηέιεζκα εζσηεξηθήο ή εμσηεξηθήο αλαθνξάο ή δεκνζηνπνίεζεο, θαη ε 

νπνία πξνθαιεί ή ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη αδηθαηνιφγεηε δεκία ζηνλ αλαθέξνληα, 

 

 Αξκόδηα αξρή: νπνηαδήπνηε εζληθή αξρή έρεη νξηζηεί λα παξαιακβάλεη αλαθνξέο θαη λα 

παξέρεη ελεκέξσζε ζηνλ αλαθέξνληα, 

 

 Γεκόζηα απνθάιπςε: ε δηάζεζε ζην θνηλφ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο, 

 

 Γηακεζνιαβεηήο: θπζηθφ πξφζσπν πνπ βνεζά ηνλ αλαθέξνληα ζηε δηαδηθαζία αλαθνξάο 

ζε εξγαζηαθφ πιαίζην, ε βνήζεηα ηνπ νπνίνπ ζα πξέπεη λα είλαη εκπηζηεπηηθή, 

 

 Δλεκέξσζε: ε παξνρή ελεκέξσζεο ζηνπο αλαθέξνληεο γηα ηα κέηξα πνπ πξνβιέπεηαη λα 

ιεθζνχλ ή έρνπλ ιεθζεί ζην πιαίζην ηεο παξαθνινχζεζεο θαη γηα ηνπο ιφγνπο ηεο ελ ιφγσ 

παξαθνινχζεζεο, 

 

 Δμσηεξηθή αλαθνξά: ε πξνθνξηθή ή γξαπηή παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

παξαβηάζεηο ζηηο αξκφδηεο αξρέο. 

 

 Δξγαζηαθό πιαίζην: ηξέρνπζεο ή παιαηφηεξεο εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ Δηαηξεία, 

αλεμαξηήησο ηεο θχζεο ηνπο, κέζσ ησλ νπνίσλ ηα πξφζσπα απνθηνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

παξαβηάζεηο θαη ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ ηα ελ ιφγσ πξφζσπα ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηνχλ αληίπνηλα 

αλ αλέθεξαλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, 

 

 Δζσηεξηθή αλαθνξά: ε πξνθνξηθή ή γξαπηή παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

παξαβηάζεηο ζηνπο εζσηεξηθνχο κεραληζκνχο ηεο Δηαηξείαο, 

 

 Μέηξν παξαθνινύζεζεο: νπνηαδήπνηε πξάμε επηηειεί ν απνδέθηεο αλαθνξάο ή 

νπνηαδήπνηε αξκφδηα αξρή, κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ ηζρπξηζκψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλαθνξά θαη, ελδερνκέλσο, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλαθεξφκελεο 

παξαβίαζεο, επίζεο κέζσ κέηξσλ φπσο εζσηεξηθή δηεξεχλεζε, έξεπλα, δίσμε, αγσγή γηα αλάθηεζε 

θνλδπιίσλ ή ε πεξάησζε ηεο δηαδηθαζίαο, 

 
 



Πνιηηηθή δηαρείξηζεο αλαθνξψλ ζχκθσλα κε ηνλ Ν. 4990/2022  

4 

 

 

 

 

4. ΚΑΘ` ΤΛΗΝ ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΠΑΡΟΤΑ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 

Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο εθαξκφδνληαη γηα ηελ πξνζηαζία πξνζψπσλ πνπ αλαθέξνπλ ή 

απνθαιχπηνπλ: 

α) παξαβηάζεηο ελσζηαθνχ δηθαίνπ, θαηά ηα εηδηθφηεξα νξηδφκελα ζην Μέξνο Ι ηνπ Παξαξηήκαηνο, 

ηνπ Ν. 4990/2022 ζηνπο ηνκείο: 

αα) ησλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ, 

αβ) ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, πξντφλησλ θαη αγνξψλ, θαζψο θαη ηεο πξφιεςεο ηεο 

λνκηκνπνίεζεο εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο ηξνκνθξαηίαο, 

αγ) ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ πξντφλησλ, 

αδ) ηεο αζθάιεηαο ησλ κεηαθνξψλ, 

αε) ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, 

αζη) ηεο πξνζηαζίαο απφ ηελ αθηηλνβνιία θαη ηεο ππξεληθήο αζθάιεηαο, 

αδ) ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ δσνηξνθψλ, θαζψο θαη ηεο πγείαο θαη ηεο θαιήο 

κεηαρείξηζεο ησλ δψσλ, 

αε) ηεο δεκφζηαο πγείαο, 

αζ) ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, 

αη) ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, θαζψο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ, 

 

β) παξαβηάζεηο πνπ ζίγνπλ ηα νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα ηεο Έλσζεο ηνπ άξζξνπ 325 ηεο Σπλζήθεο 

γηα ηε Λεηηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Σ.Λ.Δ.Δ.) θαη ηα εηδηθφηεξα νξηδφκελα ζηα ζρεηηθά 

ελσζηαθά κέηξα, 

 

γ) παξαβηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εζσηεξηθή αγνξά, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 

26 ηεο Σ.Λ.Δ.Δ., ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παξαβηάζεσλ ησλ θαλφλσλ ηεο Έλσζεο πεξί 

αληαγσληζκνχ θαη θξαηηθψλ εληζρχζεσλ, θαζψο θαη παξαβηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ εζσηεξηθή 

αγνξά ζρεηηθά κε πξάμεηο πνπ παξαβαίλνπλ ηνπο θαλφλεο γηα ηε θνξνινγία ησλ εηαηξεηψλ ή 

δηαθαλνληζκνχο, ζθνπφο ησλ νπνίσλ είλαη ε δηαζθάιηζε θνξνινγηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ καηαηψλεη 

ην αληηθείκελν ή ηνλ ζθνπφ ηεο εθαξκνζηέαο λνκνζεζίαο πεξί θνξνινγίαο εηαηξεηψλ. 

 

5. ΠΡΟΧΠΙΚΟ ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ 

Η παξνχζα Πνιηηηθή εθαξκφδεηαη  

α) ζε φζνπο απαζρνινχληαη ζηελ Δηαηξεία θαη έρνπλ απνθηήζεη, ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο, ηηο νπνίεο αλαθέξνπλ θαη ηδίσο: 

αα) ζηνπο εξγαδνκέλνπο, δειαδή ζε φζνπο παξέρνπλ ζηελ Δηαηξεία θαη ππφ ηηο νδεγίεο ηεο 

ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο ιακβάλνπλ ακνηβή, αλεμάξηεηα απφ ην αλ ε απαζρφιεζή ηνπο είλαη πιήξεο ή 

κεξηθή, κφληκε ή επνρηαθή, ή αλ είλαη απνζπαζκέλνη απφ άιινλ θνξέα,  

αβ) ζηνπο κε κηζζσηνχο, ζηνπο απηναπαζρνινπκέλνπο ή ζπκβνχινπο  

αγ) ζηνπο κεηφρνπο θαη ηα πξφζσπα πνπ αλήθνπλ ζην δηνηθεηηθφ, δηαρεηξηζηηθφ ή επνπηηθφ φξγαλν 

ηεο Δηαηξείαο, πεξηιακβαλνκέλσλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ, θαζψο θαη εζεινληψλ θαη ακεηβφκελσλ ή 

κε ακεηβφκελσλ αζθνπκέλσλ,  

αδ) ζε νπνηαδήπνηε πξφζσπα εξγάδνληαη ππφ ηελ επνπηεία θαη ηηο νδεγίεο αλαδφρσλ, ππεξγνιάβσλ 

θαη πξνκεζεπηψλ  

β) ζε πξφζσπα πνπ αλαθέξνπλ ή απνθαιχπηνπλ δεκφζηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο πνπ 

έρνπλ απνθηεζεί ζην πιαίζην εξγαζηαθήο ζρέζεο, ε νπνία έρεη ιήμεη γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπληαμηνδφηεζεο, θαζψο θαη ζε αλαθέξνληεο ησλ νπνίσλ ε εξγαζηαθή 

ζρέζε δελ έρεη αθφκε μεθηλήζεη, ζε πεξηπηψζεηο πνπ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο έρνπλ 

απνθηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο ή ζε άιιν ζηάδην δηαπξαγκάηεπζεο πξηλ απφ 

Βαζηθή Αξρή 

Η θαηαγγειία έρεη ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Τν δεηνχκελν απφ ηηο θαηαγγειίεο είλαη λα ζπκβάινπλ 

ζηελ γλσζηνπνίεζε, απνθπγή ή δηφξζσζε θάπνηαο παξάλνκεο, επηθίλδπλεο ή αλήζηθεο 

πξαθηηθήο. Γηαδψζεηο θαη θήκεο πνπ δελ ζπκβάιινπλ ζηνλ ζθνπφ ηεο πνιηηηθήο θαηαγγειηψλ, 
δελ ζεσξνχληαη θαηαγγειίεο, δελ δηεξεπλψληαη θαη δελ παξέρεηαη πξνζηαζία. 
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Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ παξνρή πξνζηαζίαο είλαη ν θαηαγγέιισλ, θαηά ηε ζηηγκή ηεο 
ππνβνιήο ηεο θαηαγγειίαο λα έρεη βάζηκνπο ιφγνπο λα ζεσξεί φηη νη παξαβάζεηο ήηαλ αιεζείο. 

Η παξνρή πξνζηαζίαο δελ εμαξηάηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο θαηαγγειίαο θαη είλαη δηαζέζηκε 
αθφκε θη φηαλ απφ ηελ δηεξεχλεζε δελ πξνθχςνπλ επξήκαηα. 

ηε ζχλαςε ζχκβαζεο. 

 

 2. Τα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αλαθεξφλησλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην Κεθάιαην Δ` ηνπ Ν. 

4990/2022 εθαξκφδνληαη, επίζεο, θαηά πεξίπησζε, ζε: 

 

 α) δηακεζνιαβεηέο, 

 

 β) ηξίηα πξφζσπα πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο αλαθέξνληεο θαη κπνξεί λα ππνζηνχλ αληίπνηλα ζε 

εξγαζηαθφ πιαίζην, φπσο ζπλάδειθνη ή ζπγγελείο ησλ αλαθεξφλησλ, θαη 

 

 γ) πξνζσπηθέο επηρεηξήζεηο ή λνκηθά πξφζσπα ζπκθεξφλησλ ησλ αλαθεξφλησλ, ή γηα ηηο νπνίεο 

εξγάδνληαη, ή κε ηηο νπνίεο ζπλδένληαη κε άιινλ ηξφπν κε εξγαζηαθή ζρέζε. 

  

6. ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΙ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΡΟΣΑΙΑ ΣΧΝ ΑΝΑΦΔΡΟΝΣΧΝ 

Οη αλαθέξνληεο παξαβηάζεηο δηθαηνχληαη πξνζηαζίαο, εθφζνλ: 

1. Καηά ηνλ ρξφλν ηεο αλαθνξάο είραλ βάζηκνπο ιφγνπο λα ζεσξνχλ φηη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηηο αλαθεξφκελεο παξαβηάζεηο ήηαλ αιεζείο θαη εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο. 

2. Οη αλαθνξέο, εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο, θαη δηελεξγήζεθαλ είηε 

εζσηεξηθά είηε εμσηεξηθά ή κε δεκφζηα απνθάιπςε, είηε ζηα νηθεία ζεζκηθά θαη ινηπά φξγαλα θαη 

νξγαληζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

3. Πξφθεηηαη γηα πξφζσπα ηα νπνία πξνέβεζαλ ζε εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή αλαθνξά, ή ζε 

δεκφζηα απνθάιπςε ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο αλσλχκσο θαη ζηε ζπλέρεηα ηαπηνπνηήζεθαλ θαη 

πθίζηαληαη αληίπνηλα. 
 

 

7. ΌΡΓΑΝΑ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 

 Α) Τπεύζπλνο Παξαιαβήο θαη Παξαθνινύζεζεο Αλαθνξώλ (Τ.Π.Π.Α.) 

Υπεχζπλνο Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ έρεη νξηζηεί  ν Ληφθαο Μάξηνο ηνπ Γεκεηξίνπ 

Λνγηζηήο/Υπεχζπλνο κηζζνδνζίαο.  

Ο Υ.Π.Π.Α. έρεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο: 

α) παξέρεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο αλαθνξάο εληφο ηεο 

Δηαηξείαο θαη θνηλνπνηεί ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ζε εκθαλέο ζεκείν ηεο Δηαηξείαο, 

β) παξαιακβάλεη αλαθνξέο ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο, 

γ) βεβαηψλεη ηελ παξαιαβή ηεο αλαθνξάο ζηνλ αλαθέξνληα εληφο πξνζεζκίαο επηά (7) εξγάζηκσλ 

εκεξψλ απφ ηελ εκέξα παξαιαβήο, 

δ) πξνβαίλεη ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο, πξνθεηκέλνπ λα επηιεθζνχλ ηεο αλαθνξάο ηα αξκφδηα 

φξγαλα ηνπ θνξέα ή νη αξκφδηνη θαηά πεξίπησζε θνξείο, ή πεξαηψλεη ηε δηαδηθαζία, κε ηελ 

αξρεηνζέηεζε ηεο αλαθνξάο, αλ είλαη αθαηάιεπηε ή ππνβάιιεηαη θαηαρξεζηηθά ή δελ πεξηέρεη 

πεξηζηαηηθά ηα νπνία λα ζηνηρεηνζεηνχλ παξαβίαζε ηνπ ελσζηαθνχ δηθαίνπ ή δελ ζπληξέρνπλ ζνβαξέο 

ελδείμεηο γηα ηέηνηα παξαβίαζε θαη ηελ θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο ζηνλ αλαθέξνληα ν νπνίνο, 
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αλ ζεσξεί φηη δελ αληηκεησπίζηεθε απνηειεζκαηηθά, δχλαηαη λα ηελ επαλππνβάιιεη ζηελ Δ.Α.Γ., ε 

νπνία, σο εμσηεξηθφο δίαπινο, αζθεί ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ άξζξνπ 12 Ν. 4990/2022, 

ε) δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ αλαθέξνληνο θαη θάζε ηξίηνπ 

πνπ θαηνλνκάδεηαη ζηελ αλαθνξά, εκπνδίδνληαο ηελ πξφζβαζε ζε απηή ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα 

πξφζσπα, 

ζη) παξαθνινπζεί ηηο αλαθνξέο θαη δηαηεξεί επηθνηλσλία κε ηνλ αλαθέξνληα θαη, εθφζνλ απαηηείηαη, 

δεηάεη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο απφ απηφλ, 

δ) παξέρεη ελεκέξσζε ζηνλ αλαθέξνληα γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλνληαη κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ην νπνίν δελ ππεξβαίλεη ηνπο ηξεηο (3) κήλεο απφ ηε βεβαίσζε παξαιαβήο, ή αλ δελ έρεη 

απνζηαιεί βεβαίσζε ζηνλ αλαθέξνληα, ηνπο ηξεηο (3) κήλεο απφ ην πέξαο ησλ επηά (7) εξγάζηκσλ 

εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αλαθνξάο, 

ε) παξέρεη ζαθείο θαη εχθνια πξνζβάζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο ππφ ηηο νπνίεο νη αλαθνξέο 

κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ ζηελ Δ.Α.Γ. θαη, θαηά πεξίπησζε, ζε δεκφζηνπο θνξείο ή ζεζκηθά θαη ινηπά 

φξγαλα ή νξγαληζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαη 

ζ) ζρεδηάδεη θαη ζπληνλίδεη επηκνξθσηηθέο δξάζεηο ζρεηηθά κε ηε δενληνινγία θαη ηελ αθεξαηφηεηα θαη 

ζπκκεηέρεη ζηε ράξαμε εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο 

ζηελ Δηαηξεία. 

Ο Υ.Π.Π.Α. νθείιεη λα: 

α. αζθεί ηα θαζήθνληά ηνπ κε αθεξαηφηεηα, αληηθεηκεληθφηεηα, ακεξνιεςία, δηαθάλεηα θαη 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, 

β. ζέβεηαη θαη ηεξεί ηνπο θαλφλεο ερεκχζεηαο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο γηα ζέκαηα γηα ηα νπνία έιαβε 

γλψζε θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, 

γ. απέρεη απφ ηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ ππνζέζεσλ, δειψλνληαο θψιπκα, εθφζνλ ζπληξέρεη 

πεξίπησζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ. 

 
Β) Δπηηξνπή Γηεξεύλεζεο Καηαγγειηώλ 

Οη θαηαγγειίεο ζα δηεξεπλψληαη ππφ ηελ επνπηεία εηδηθήο ηξηκεινχο επηηξνπήο, ε νπνία ζα ζπζηήλεηαη  

θαηά πεξίπησζε γηα ηελ εμέηαζε θάζε αλαθνξάο, απνηεινχκελε απφ έλα δηεπζπληηθφ ζηέιερνο, θαηά 

πξνηίκεζε απφ ην ηκήκα φπνπ εληνπίδεηαη ε παξάβαζε, ηνλ  ΥΠΠΑ θαη έλα κέινο, πνπ κπνξεί λα είλαη 

εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ (θαηά πξνηίκεζε ν λνκηθφο ζχκβνπινο ηεο εηαηξείαο), θαη νξίδεηαη απφ ηνλ 

Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν.  
 

8. ΦΔΤΓΔΙ ΑΝΑΦΟΡΔ 

Οη θαηαγγειίεο πξέπεη λα δηέπνληαη απφ ηελ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο εθ κέξνπο ηνπ αλαθέξνληνο, ν 

νπνίνο νθείιεη λα επηδεηθλχεη δένπζα επηκέιεηα θαζ’ φιε ηε δηαδηθαζία. Σε πεξίπησζε ππνβνιήο 

θαθφβνπιεο θαηαγγειίαο, ν θαθνβνχισο θαηαγγέιισλ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζεη πεηζαξρηθή 

δηαδηθαζία.  

 

9.  ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΙΑ- ΑΠΑΓΟΡΔΤΗ ΑΝΣΙΠΟΙΝΧΝ 

Οπνηαζδήπνηε κνξθήο αληίπνηλα ζε βάξνο ησλ πξνζψπσλ πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ παξνχζα, 

απαγνξεχνληαη ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απεηιψλ θαη ελεξγεηψλ αληεθδίθεζεο. Απαγνξεχνληαη, 

ηδίσο, νη αθφινπζεο κνξθέο αληηπνίλσλ: 
1) παχζε, απφιπζε ή άιια ηζνδχλακα κέηξα, 
2) ππνβηβαζκφο, παξάιεηςε ή ζηέξεζε πξναγσγήο, 

3) αθαίξεζε θαζεθφλησλ, αιιαγή ηφπνπ εξγαζίαο, κείσζε κηζζνχ, κεηαβνιή ηνπ σξαξίνπ 

εξγαζίαο, 

4) ζηέξεζε θαηάξηηζεο, 

5) αξλεηηθή αμηνιφγεζε επηδφζεσλ ή αξλεηηθή επαγγεικαηηθή ζχζηαζε, 
6) επίπιεμε, επηβνιή πεηζαξρηθνχ ή άιινπ κέηξνπ, πεξηιακβαλνκέλεο ρξεκαηηθήο πνηλήο, 

7) θαηαλαγθαζκφο, εθθνβηζκφο, παξελφριεζε ή πεξηζσξηνπνίεζε, 

8) δηάθξηζε ή άδηθε αληηκεηψπηζε, 
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9) κε κεηαηξνπή ζχκβαζεο πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο ζε κφληκε, 

10) κε αλαλέσζε ή πξφσξε δηαθνπή ζχκβαζεο πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο, 

11) ζθφπηκε βιάβε, πεξηιακβαλνκέλεο πξνζβνιήο ηεο θήκεο, ηδίσο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ή νηθνλνκηθή δεκία, πεξηιακβαλνκέλεο επηρεηξεκαηηθήο δεκίαο θαη απψιεηαο εηζνδήκαηνο, 

12) θαηαρψξηζε ζε ιίζηα αλεπηζχκεησλ («καχξε ιίζηα»), βάζεη ηνκεαθήο ή θιαδηθήο επίζεκεο ή 

αλεπίζεκεο ζπκθσλίαο, πνπ κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη φηη ην πξφζσπν δελ πξφθεηηαη λα βξεη ζέζε 

εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ή ζηνλ θιάδν ζην κέιινλ, πξφσξε δηαθνπή ή αθχξσζε ζχκβαζεο γηα 

εκπνξεχκαηα ή ππεξεζίεο, 

13) αλάθιεζε ή αθχξσζε δηπιψκαηνο ή αδείαο, 

14) παξαπνκπή γηα ςπρηαηξηθή ή ηαηξηθή παξαθνινχζεζε, 

15) άξλεζε ή ζηέξεζε παξνρήο εχινγσλ πξνζαξκνγψλ ζε άηνκα κε αλαπεξία. 

 

10. ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΔΧΣΔΡΙΚΗ ΤΠΟΒΟΛΗ ΑΝΑΦΟΡΧΝ 

Η Δηαηξεία δεκηνπξγεί έλα ηζρπξφ πιαίζην γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θαηαγγειηψλ πνπ δηαζθαιίδεη ζηνλ 

κέγηζην βαζκφ ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο ηαπηφηεηαο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ θαηαγγέιινληα, ηνπ 

θαηαγγειιφκελνπ θαη φισλ φζσλ αλαθέξνληαη ζηελ θαηαγγειία. 
 

Κάζε πξφζσπν πνπ θαιχπηεηαη απφ απηή ηελ Πνιηηηθή κπνξεί λα ππνβάιιεη αλαθνξά θαη λα 

ελεκεξσζεί γηα ηελ εμέιημή ηεο ηνπ είηε ειεθηξνληθά (marios@gountsidis.gr) είηε πξνθνξηθά ζηνλ 

ηειεθσληθφ αξηζκφ 2521026671 είηε δηα δψζεο πξνο ηνλ Υ.Π.Π.Α. 

 

Ηιεθηξνληθά 

ζηελ δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ: 

marios@gountsidis.gr 

Σειεθσληθά 

ζηνλ αξηζκφ: 

2521026671 

Γηα δώζεο, 

θαηόπηλ 
ζπλελλόεζεο 

Σηνλ αξηζκφ: 
2521026671 

πξνβεί ζε 

εξσηήζεηο 

Σηνλ αξηζκφ: 
2521026671 

ελεκεξσζεί γηα 

ηελ πνξεία ηεο 

θαηαγγειίαο ζηνλ 

ηειεθσληθφ αξηζκφ: 

2521026671 

ή ζηελ δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ:marios

@gountsidis.gr 

Οη θαηαγγειίεο ζα δηεξεπλψληαη ππφ ηελ επνπηεία εηδηθήο ηξηκεινχο επηηξνπήο ε νπνία ζα 

απνηειείηαη απφ έλα δηεπζπληηθφ ζηέιερνο, θαηά πξνηίκεζε απφ ην ηκήκα φπνπ εληνπίδεηαη ε 

παξάβαζε, ηνλ  ΥΠΠΑ θαη έλα κέινο, πνπ κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ (θαηά πξνηίκεζε ν 

λνκηθφο ζχκβνπινο ηεο εηαηξείαο), θαη νξίδεηαη απφ ηνλ Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν. 

 

11. ΔΞΧΣΔΡΙΚΔ ΑΝΑΦΟΡΔ 

Ο θαηαγγέιισλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιεη απεπζείαο εμσηεξηθή αλαθνξά/θαηαγγειία ζηελ 

Δζληθή Αξρή Γηαθάλεηαο (Δ.Α.Γ.).  

Η ζπγθεθξηκέλε θαηαγγειία ππνβάιιεηαη γξαπηψο ή κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, πξνζβάζηκεο 

θαη ζε άηνκα κε αλαπεξία θαη εηδηθφηεξα:  

1. Ηιεθηξνληθά: κε κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηε δηεχζπλζε kataggelies@aead.gr ή κε 

ηε ζπκπιήξσζε ηεο αληίζηνηρεο θφξκαο θαηαγγειηψλ: https://aead.gr/submit-complaint/  

2. Ταρπδξνκηθά: κε απνζηνιή ζηελ ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε ηεο Δ.Α.Γ. : Λέλνξκαλ 195 & 

Ακθηαξάνπ, ΤΚ 104 42, Αζήλα  

3. Απηνπξνζψπσο (ή δηα λνκίκσο εμνπζηνδνηεκέλνπ αληηπξνζψπνπ) κε ππνβνιή ηεο θαηαγγειίαο 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Δ.Α.Γ : Λέλνξκαλ 195 & Ακθηαξάνπ, ΤΚ 104 42, Αζήλα. 

 

12. ΣΗΡΗΗ ΑΡΥΔΙΟΤ ΑΝΑΦΟΡΧΝ 

Ο Υπεχζπλνο Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ (ΥΠΠΑ) δηαηεξεί απφξξεην αξρείν πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ππνβιεζείζεο αλαθνξέο θαη ηα ζρεηηθά έγγξαθα. Καηά ηελ παξάδνζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ ΥΠΠΑ ζηνλ επφκελν δηάδνρν, ην ζρεηηθφ αξρείν παξαδίδεηαη ζηνλ επφκελν ΥΠΠΑ. 

Σην αξρείν δελ έρνπλ πξφζβαζε άιια πξφζσπα, εθηφο απφ ηηο αξκφδηεο δηνηθεηηθέο θαη δηθαζηηθέο 

αξρέο, εθηφο εάλ ππάξρεη ζνβαξφο ιφγνο γηα ηνλ απνραξαθηεξηζκφ ηεο ππφζεζεο. Ο ιφγνο απηφο 

κπνξεί λα ζπλδέεηαη, γηα παξάδεηγκα, κε ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηξίησλ. Σε θάζε πεξίπησζε, 

νη απαξαβίαζηεο αξρέο ηεο ερεκχζεηαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο πξέπεη λα ηεξνχληαη. 

Τν αξρείν δηαηεξείηαη γηα πεξίνδν πέληε (5) εηψλ απφ ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο 

αλαθνξάο/θαηαγγειίαο, εθφζνλ δελ ππάξρνπλ άιινη λφκηκνη ιφγνη γηα ηε δηαηήξεζή ηνπ θαη 
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ζχκθσλα κε ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο. 

 

13. ΔΠΔΞΔΡΓΑΙΑ ΠΡΟΧΠΙΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Η Δηαηξεία, κε ηελ παξνχζα, επηβεβαηψλεη φηη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ Αλαθεξφλησλ θαη άιισλ 

πηζαλψο εκπιεθνκέλσλ πξνζψπσλ, ηα νπνία ζπιιέγνληαη θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ Αλαθνξψλ, ζα 

ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ε επεμεξγαζία αθνξά κφλν ηα δεδνκέλα πνπ είλαη απνιχησο 

αλαγθαία γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο βαζηκφηεηαο ηεο Αλαθνξάο θαη ηε δηεπζέηεζή ηεο. Τα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα πνπ δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ αλαθνξά ή είλαη ππεξβνιηθά δελ ζπιιέγνληαη. Δάλ, 

σζηφζν, ζπιιερζνχλ ηπραία, δηαγξάθνληαη άκεζα ρσξίο θαζπζηέξεζε. 

Σπγθεθξηκέλα, ε αξρηθή επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ 

Υπεχζπλν Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ (ΥΠΠΑ) κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ νξίδεη ε παξνχζα Πνιηηηθή. Ο ΥΠΠΑ ιεηηνπξγεί σο Υπεχζπλνο Δπεμεξγαζίαο, 

εμαηξνπκέλσλ πεξηπηψζεσλ πνπ θαζνξίδνληαη απφ εηδηθνχο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ην ζέκα. 

Γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ππνβιεζεηζψλ Αλαθνξψλ θαη ηελ πιήξε ζπκκφξθσζε πξνο ηε 

λνκνζεζία, ε επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη κε πιήξε ζεβαζκφ πξνο ην 

απφξξεην, ηηο ειεπζεξίεο, ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα ησλ εκπιεθνκέλσλ 

πξνζψπσλ. 

Τα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο Αλαθνξέο κπνξνχλ λα δηαβηβάδνληαη απφ ηνλ 

Υ.Π.Π.Α ζηα εηαηξηθά φξγαλα, ζηηο εζσηεξηθέο ππεξεζίεο πνπ είλαη θαηά πεξίπησζε αξκφδηεο, θαζψο 

θαη ζηηο δηθαζηηθέο αξρέο. Απηφ γίλεηαη κε ζθνπφ ηελ θίλεζε ησλ αλαγθαίσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε ιήςε, 

βάζεη ηεο Αλαθνξάο, επαξθψλ δηθαζηηθψλ ή/θαη πεηζαξρηθψλ κέηξσλ πξνζηαζίαο εηο βάξνο ηνπ ή ησλ 

Αλαθεξφκελσλ. Απηφ εθαξκφδεηαη ζε πεξίπησζε πνπ απφ ηα ζπιιερζέληα ζηνηρεία θαη απφ ηε 

δηεξεχλεζε πξνθχςεη ε βαζηκφηεηα ησλ αλαθεξφκελσλ πεξηζηαηηθψλ. 

Καηά ηε δηεμαγσγή ησλ ειέγρσλ γηα ηε βαζηκφηεηα ηεο Αλαθνξάο, ιακβάλνληαη φια ηα αλαγθαία 

κέηξα πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηπραία ή παξάλνκε θαηαζηξνθή, απψιεηα ή κε 

εμνπζηνδνηεκέλε γλσζηνπνίεζε. Τέινο, ηα έγγξαθα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Αλαθνξά δηαηεξνχληαη, 

ηφζν ζε έληππε φζν θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, γηα ηελ απαηηνχκελε πεξίνδν πνπ εμαζθαιίδεη ηελ 

νξζή νινθιήξσζε ησλ πξνβιεπφκελσλ δηαδηθαζηψλ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα Πνιηηηθή. 

 

14. ΠΡΟΣΑΙΑ ΑΝΑΦΔΡΟΜΔΝΟΤ ΚΑΙ ΑΝΑΦΔΡΟΝΣΟ  

Α) ΠΡΟΣΑΙΑ ΣΟΤ ΑΝΑΦΔΡΟΝΣΟ 

Τν άηνκν πνπ ππνβάιεη Αλαθνξά ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα πνιηηηθή πξνζηαηεχεηαη απφ ηπρφλ 

αληίπνηλα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ ίδηα ηελ Αλαθνξά. Αλεμαξηήησο εάλ ν Αλαθέξσλ θάλεη 

ιάζνο, ε πξνζηαζία παξέρεηαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ελεξγεί θαιφπηζηα. Δπνκέλσο, ν Αλαθέξσλ 

δηθαηνχηαη πξνζηαζίαο, εθφζνλ θαηά ηελ ππνβνιή ηεο Αλαθνξάο είρε βάζηκνπο ιφγνπο λα πηζηεχεη φηη 

νη πιεξνθνξίεο γηα ηηο παξαβηάζεηο ήηαλ αιεζείο. Η ηαπηφηεηα ηνπ Αλαθέξνληνο δηαρεηξίδεηαη κε 

απφιπηε εκπηζηεπηηθφηεηα. Σχκθσλα κε ηνλ Ν. 4990/2022, θαη εηδηθφηεξα ην άξζξν 14, 

νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο πνπ νδεγνχλ, άκεζα ή έκκεζα, ζηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ Αλαθέξνληνο δελ 

πξνζθνκίδνληαη ζε άηνκα εθηφο απφ ηα εμνπζηνδνηεκέλα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη αξκφδηα λα 

ιακβάλνπλ ή λα παξαθνινπζνχλ ηηο Αλαθνξέο, εθηφο εάλ ππάξρεη ζπγθαηάζεζε ηνπ Αλαθέξνληνο. 

Καηά παξέθθιηζε απφ απηήλ ηελ αξρή, ε απνθάιπςε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ Αλαθέξνληνο θαη άιισλ 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ επηηξέπεηαη κφλνλ φηαλ ην απαηηεί ην ελσζηαθφ ή εζληθφ δίθαην, ζην πιαίζην 

εξεπλψλ απφ αξκφδηεο αξρέο ή δηθαζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαη εθφζνλ απηή ε απνθάιπςε είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζθνπψλ ηεο παξνχζαο πνιηηηθήο ή γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ 

ππεξαζπηζηηθψλ δηθαησκάησλ ηνπ Αλαθεξνκέλνπ. 

Απηέο νη απνθαιχςεηο γίλνληαη κεηά απφ πξνεγνχκελε έγγξαθε ελεκέξσζε ηνπ Αλαθέξνληνο γηα 

ηνπο ιφγνπο ηεο απνθάιπςεο ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ θαη άιισλ εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ, εθηφο αλ 

απηή ε ελεκέξσζε ζέηεη ζε θίλδπλν ηηο έξεπλεο ή ηηο δηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο. Η παξάιεηςε απηήο ηεο 

ελεκέξσζεο ζεσξείηαη πεηζαξρηθφ παξάπησκα γηα ηνπο ππαγφκελνπο ζε δηαηάμεηο πεηζαξρηθνχ 

δηθαίνπ. Μεηά ηελ ελεκέξσζε, ν Αλαθέξσλ δηθαηνχηαη λα ππνβάιεη γξαπηέο παξαηεξήζεηο πξνο ηελ 

αξρή πνπ πξνβαίλεη ζηελ απνθάιπςε, νη νπνίεο δελ θνηλνπνηνχληαη ζε θαλέλαλ. Δηδηθά, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ θξίλνληαη επαξθείο νη πξνβαιιφκελνη ιφγνη ησλ παξαηεξήζεσλ, δελ απνηξέπεηαη 

ε απνθάιπςε ηεο ηαπηφηεηαο θαη ησλ άιισλ εκπηζηεπηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ. Δπηπιένλ, δελ ζίγνληαη 

πεξαηηέξσ δηαζθαιίζεηο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ Αλαθέξνληνο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο νπνίεο κπνξεί 

απηή λα ζπλαρζεί, πνπ πξνβιέπνληαη απφ εηδηθέο δηαηάμεηο ελσζηαθνχ ή εζληθνχ δηθαίνπ. 

Β) ΠΡΟΣΑΙΑ ΣΧΝ ΑΝΑΦΔΡΟΜΔΝΧΝ 

Σην πιαίζην ηνπ Ν. 4990/2022, θαη ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 21, παξέρεηαη νινθιεξσκέλε 
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πξνζηαζία ζηνπο Αλαθεξφκελνπο, δηαζθαιίδνληαο ηα εμήο δηθαηψκαηα: 

Πξφζβαζε ζε Έλδηθα Βνεζήκαηα: Οη Αλαθεξφκελνη έρνπλ πιήξε πξφζβαζε ζε φια ηα έλδηθα 

βνεζήκαηα θαη έλδηθα κέζα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ άκπλά ηνπο. 

Γίθαηε Γίθε: Απνιακβάλνπλ ηα δηθαηψκαηα κηαο δίθαηεο δίθεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

δηθαηψκαηνο πξαγκαηηθήο πξνζθπγήο ζε ακεξφιεπην δηθαζηήξην. 

Τεθκήξην Αζσφηεηαο θαη Γηθαηψκαηα Υπεξάζπηζεο: Γηαζθαιίδεηαη ην ηεθκήξην αζσφηεηαο θαη ηα 

δηθαηψκαηα ππεξάζπηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ δηθαηψκαηνο αθξφαζεο θαη ηνπ δηθαηψκαηνο 

πξφζβαζεο ζηνλ θάθειφ ηνπο. 

Πξνζηαζία Ταπηφηεηαο: Η ηαπηφηεηα ησλ Αλαθεξνκέλσλ πξνζηαηεχεηαη θαηά ηε δηάξθεηα εξεπλψλ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ Αλαθνξά ή ηελ δεκφζηα απνθάιπςε. 

 

15. ΠΟΙΝΙΚΔ ΚΤΡΧΔΙ 

Ο λφκνο πξνβιέπεη πνηλή θπιάθηζεο θαη ρξεκαηηθή πνηλή γηα πξφζσπα πνπ δηαπξάηηνπλ ηηο 

αθφινπζεο πξάμεηο: 

(α) Παξεκπφδηζε ηεο ππνβνιήο αλαθνξάο: Πξφζσπα πνπ παξεκπνδίδνπλ ή πξνζπαζνχλ λα 

παξεκπνδίζνπλ ηελ ππνβνιή αλαθνξάο ππφθεηληαη ζε πνηλή θπιάθηζεο θαη ρξεκαηηθήο πνηλήο. 

(β) Κηλνχλ θαθφβνπιεο δηαδηθαζίεο: Πξφζσπα πνπ πξνβαίλνπλ ζε αληίπνηλα ή θηλνχλ θαθφβνπιεο 

δηαδηθαζίεο ελαληίνλ ησλ αλαθεξφλησλ ππφθεηληαη ζε πνηλή θπιάθηζεο θαη ρξεκαηηθήο πνηλήο. 

(γ) Παξαβίαζε εκπηζηεπηηθφηεηαο ηεο ηαπηφηεηαο: Πξφζσπα πνπ παξαβηάδνπλ ηελ ππνρξέσζε 

ηήξεζεο ηνπ εκπηζηεπηηθνχ ραξαθηήξα ηεο ηαπηφηεηαο ησλ αλαθεξφλησλ ππφθεηληαη ζε πνηλή 

θπιάθηζεο θαη ρξεκαηηθήο πνηλήο. 

Δπηπιένλ, κε πνηλή θπιάθηζεο ηνπιάρηζηνλ δχν εηψλ θαη ρξεκαηηθή πνηλή ηηκσξνχληαη ηα πξφζσπα 

πνπ ελ γλψζεη ηνπο πξνβαίλνπλ ζε ςεπδείο αλαθνξέο ή ςεπδείο δεκφζηεο απνθαιχςεηο. 

Σηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηα απφ ηηο παξαβάζεηο ηειέζηεθε πξνο φθεινο ή γηα ινγαξηαζκφ ελφο 

λνκηθνχ πξνζψπνπ, επηβάιιεηαη ζε απηφ δηνηθεηηθφ πξφζηηκν, ην νπνίν δηακνξθψλεηαη κεηαμχ ελφο 

ειάρηζηνπ πνζνχ (10.000 επξψ) θαη ελφο κέγηζηνπ πνζνχ (500.000 επξψ). 

 

16.ΔΝΗΜΔΡΧΗ, ΑΝΑΘΔΧΡΗΗ ΚΑΙ ΣΡΟΠΟΠΟΙΗΗ 

Ο ΥΠΠΑ εμαζθαιίδεη ηελ πιήξε ελεκέξσζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο ζρεηηθά κε ην 

πεξηερφκελν ηεο παξνχζαο πνιηηηθήο. Η ελεκέξσζε πινπνηείηαη κέζσ αλάξηεζεο ηεο παξνχζαο ζε 

εκθαλέο ζεκείν ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξείαο ή κέζσ email ή κε άιινπο θαηάιιεινπο ηξφπνπο 

αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ε παξνχζα πνιηηηθή είλαη δηαζέζηκε ζε θάζε 

ηξίην πξφζσπν κέζσ ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξείαο, www.gountsidis.gr. Η δηαδηθαζία 

ππνβνιήο αλαθνξψλ είλαη εχθνια εληνπίζηκε κέζσ ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξίαο, 

ηειεθψλνπ, ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο, θ.ιπ. Δπηπιένλ, ε δηαδηθαζία ππνβνιήο αλαθνξάο παξέρεη 

απιέο θαη θαηαλνεηέο νδεγίεο γηα ηνπο δπλεηηθνχο αλαθέξνληεο. 

Η Δηαηξεία δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα αλαζεσξεί ηελ παξνχζα Πνιηηηθή, πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο θαη λα ζπκκνξθψλεηαη πάληα κε ην ηζρχνλ λνκηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην. Η παξνχζα Πνιηηηθή ζα επαλεμεηάδεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαηψλεηαη ε επάξθεηά ηεο ή λα επηζεκαίλεηαη ε αλάγθε επηθαηξνπνίεζήο ηεο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, ζα πθίζηαηαη ηξνπνπνηήζεηο, επηθαηξνπνηήζεηο θαη αλαζεσξήζεηο κε ζηφρν ηε ζπλερή 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πνιηηηθήο. Κάζε λέα έθδνζε ζα 

αληηθαζηζηά ηελ πξνεγνχκελε, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξείηαη ε ελεκέξσζε ζχκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο 

απαηηήζεηο. 
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17.  ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

 

1.1. Έληππν ππνβνιήο θαηαγγειίαο 

 

ηνηρεία θαηαγγέιινληνο 

Δπίζεην:  

Όλνκα:  

ρέζε κε ηελ εηαηξεία:  

ηνηρεία θαηαγγειίαο 

Κσδηθόο αλαθνξάο:  

Ηκεξνκελία ππνβνιήο:  

Σκήκα πνπ αθνξά:  

Καηαγγειία:  

ηνηρεία:  

Δπηζπλαπηόκελα:  

Ο/ε Γειψλ/Γεινχζα Υπεχζπλνο Γηαρείξηζεο Καηαγγειηψλ 

  

 

1.2. Έληππν κε δηεξεύλεζεο θαηαγγειίαο 

 

Πξνο:  

Ηκεξνκελία:  

Κσδηθόο 

Αλαθνξάο: 

 

Κνηλνπνίεζε απνηειεζκάησλ δηεξεύλεζεο 

 

Αγαπεηέ/ή θχξηε/α 

 

Γηα ηεο παξνχζεο, ζαο γλσζηνπνηνχκε φηη ε θαηαγγειία ζαο δελ έηπρε δηεξεχλεζεο θαζψο [ην 

δήηεκα πνπ ζίγεηαη δελ εκπίπηεη ζην εχξνο ηεο πνιηηηθήο θαηαγγειηψλ ή είλαη πξνδήισο αβάζηκε 

ή έρεη ήδε δηεξεπλεζεί]. 

Με εθηίκεζε 

Η επηηξνπή δηεξεχλεζεο 
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1.3. Έληππν γλσζηνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ Γηεξεύλεζεο 

 

Πξνο:  

Ηκεξνκελία:  

Κσδηθόο Αλαθνξάο:  

 

Κνηλνπνίεζε απνηειεζκάησλ δηεξεύλεζεο 

 

Αγαπεηέ/ή θχξηε/α 

 

Γηα ηεο παξνχζεο, ζαο θνηλνπνηνχκε ηα απνηειέζκαηα ηεο δηεξεχλεζεο πνπ επαθνινχζεζαλ απφ 

ηελ ππνβνιή ηεο θαηαγγειίαο ζαο κε θσδηθφ αλαθνξάο [ζπκπιεξψλεηαη ν θσδηθφο αλαθνξάο] θαη 

εκεξνκελία ππνβνιήο [ζπκπιεξψλεηαη ε εκεξνκελία ππνβνιήο]. 

 

Απνηέιεζκα δηεξεχλεζεο: Αιεζήο 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ππνβάιαηε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηεξεχλεζε πνπ αθνινχζεζε θαηέδεημαλ ηελ 

αθξίβεηα ησλ ηζρπξηζκψλ ζαο. Η Γηνίθεζε έρεη ήδε ιάβεη κέξηκλα πξνο επίιπζε ηνπ ζέκαηνο 

[ζπκπιεξψλεηαη αλαιφγσο ησλ πεξηζηάζεσλ]. 

 

ή 

Απνηέιεζκα δηεξεχλεζεο: Με νξηζηηθά 

Η επηηξνπή δηεξεχλεζεο δελ θαηέιεμε ζε νξηζηηθά ζηνηρεία. Παξαθαινχκε, εθφζνλ έρεηε 

πεξηζζφηεξα ζηνηρεία λα ζρεηηθά κε ηελ πξνο δηεξεχλεζε θαηαγγειία ζαο, λα καο ηα πξνζθνκίζεηε 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνχλ. 

ή 

Απνηέιεζκα δηεξεχλεζεο: Αλαιεζείο 

Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο, ηα ζηνηρεία πνπ ππνβάιαηε αιιά θαη απηά πνπ ζπλέιιεμε ε επηηξνπή 

δηεξεχλεζεο, δελ πξνέθπςαλ απνδείμεηο παξαβίαζεο ηνπ Νφκνπ ή ηνπ Δζσηεξηθνχ Καλνληζκνχ, 

θαζψο: 

1. [ζπκπιεξψλεηαη θαηά πεξίπησζε] 

Με εθηίκεζε 

Η επηηξνπή δηεξεχλεζεο 
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1.4. Έληππν ηήξεζεο εκπηζηεπηηθόηεηαο 

 

Ο θάησζη εξγαδφκελνο, ……………….. (ΑΦΜ ………………..) ηεο εηαηξείαο «…………...» (ζην εμήο: 

εξγνδφηεο), ζήκεξα ηελ 16.12.2023, αλαιακβάλνληαο ηα θαζήθνληα ηνπ Υπεχζπλνπ Παξαιαβήο 

θαη Παξαθνινχζεζεο Αλαθνξψλ (Υ.Π.Π.Α.): 

α. αλαγλσξίδσ θαη θαηαλνψ φηη θαηά ηε παξαιαβή θαη ηε δηαρείξηζε ησλ θαηαγγειηψλ, είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα έξζνπλ εηο γλψζε κνπ πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ εξγνδφηε, φπσο 

θαη άιιεο πιεξνθνξίεο ή έγγξαθα ηα νπνία είλαη ηδηνθηεζία ηνπ εξγνδφηε,  

β. αλαγλσξίδσ θαη θαηαλνψ φηη ν εξγνδφηεο αθηέξσζε θφπν θαη ρξήκα γηα ηελ θαηάξηηζε κνπ 
θαη φηη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ έιαβα είλαη πλεπκαηηθφ δηθαίσκα ηξίησλ. 

Γεζκεχνκαη φηη: 

α. δελ ζα γλσζηνπνηήζσ (εγγξάθσο, πξνθνξηθψο, ή κε ειεθηξνληθά κέζα), ηηο πιεξνθνξίεο 
πνπ απνθηψ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο απαζρφιεζεο κνπ ζηνλ εξγνδφηε εθηφο θη εάλ ν εξγνδφηεο ην 

επηηξέςεη εγγξάθσο. 

 

β. δελ ζα αλαπαξάγσ, δηακείλσ, επηδείμσ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ έιαβα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο απαζρφιεζεο κνπ, γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ. 

 

γ. θαηαλνψ, επίζεο φηη ε ππνρξέσζε ηήξεζεο εκπηζηεπηηθφηεηαο εθηείλεηαη απεξηνξίζησο θαη 

κεηά ηε ιήμε ηεο απαζρφιεζεο κνπ ζηνλ εξγνδφηε. 

Ηκεξνκελία: 

 

Υπνγξαθή: 

 

 
1.5. Μεηξών θαηαγγειηώλ 

Τν παξαθάησ αξρείν ηεξείηαη ζε κνξθή Excel, απφ ηνλ Υπεχζπλν Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο 

Αλαθνξψλ (Υ.Π.Π.Α.). 

 

Καταγραφή καταγγελιών.xlsx 

 

 

 

 

 

Η Παρούζα αναρηάηαι ζηην ιζηοζελίδα ηης εηαιρίας και ζε εμθανές ζημείο ζηην επιχείρηζη 

 

 
 


